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从诚信的视角谈社会主义核心价值观
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摘 要 诚信，是社会主义核心价值观在公民层面提出的重

要价值标准，是中华民族乃至世界其他民族所共同尊崇的

基本道德法则。目前，在中国社会转型关键时期，在中国发

展新常态下，诚信，于个人、于企业、于国家有着重要意义。

只有从此三个维度构建诚信体系，才能在全社会形成一股

良好的诚信氛围。
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Abstract Integrity is an important standard of value presented by

socialist core values in the level of citizens, and it is the basic

moral law that Chinese nation and other nations in the world will

respect. In the critical period of Chinese social transformation and

under the circumstance of China's new development, integrity has

an important significance to the individual, to the enterprise and

to the country. Only by building the credit system from the three

angles, can we form a good atmosphere of integrity in the whole

society.
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“诚者，天之道也；思诚者，人之道也”。自古以来，诚信

就是中华民族的传统美德，也是世界其他民族、国家所尊崇

的道德规范。社会主义核心价值观在公民个人层面对“诚

信”二字的凝练，不仅体现了诚信对于个人品德构建的重要

性，也彰显了诚信在我国所倡导的主流意识形态建设中举

足轻重的地位。

在党的十六届六中全会提出建设社会主义核心价值体

系的重大战略任务后，党的十八大首次提出，倡导以“富强、

民主、文明、和谐，自由、平等、公正、法治，爱国、敬业、诚信、

友善”24字为基本内容的社会主义核心价值观。习近平总书

记指出：“人类社会发展的历史表明，对一个民族、一个国家

来说，最持久、最深层的力量是全社会共同认可的核心价值

观。核心价值观，承载着一个民族、一个国家的精神追求，体

现着一个社会评判是非曲直的价值标准。”[1]在公民层面上

倡导的“诚信”价值标准，同时也是企业、国家等社会主体共

同认可、追求的价值品质。

1 个人诚信
从个人角度来看，诚信，即人的诚实守信。诚，重在内心

主观的道德修养；信，重在外在客观的伦理关系，内以诚，外

以信，寻求发自内心的真诚、真实，以及与人不欺、信任的关

系。纵贯古今中外，“诚信”有着深厚的文化底蕴。在西方，诚

信最早来源于宗教，世界三大宗教———佛教、伊斯兰教、基

督教的教义中皆有关于诚信原则的倡导，强调诚信美德的

重要性。其中，佛教在其教义中不仅指出说谎话、出妄语、不

诚实会遭到因果轮回的报应，而且要求其教徒自觉以“反妄

语、正念和正语”规范、指导自身日常行为。

第一，为人诚信，就必须真心待人。马克思言道：“我们

现在假定人就是人，而人对世界的关系是一种人的关系，那

么你就只能用爱来交换爱，只能用信任来交换信任，等等。

如果你想得到艺术的享受，那你就必须是一个有艺术修养

的人。如果你想感化别人，那你就必须是一个实际上能鼓舞

和推动别人前进的人。”[2]人，是社会关系中的人，脱离了社

会，人不可能独立生存、发展。真心待人，是人与人相处最基

本的道德原则和底线。你想要别人怎么对待你，你就要如何

对待别人。脱离了真实性的社会人际关系是不切实际的。

第二，为人诚信，就必须做事真实，言而有信，这是交友

处世的基本原则，体现在人们日常生活的点滴之中，“勿以

恶小而为之，勿以善小而不为”。“狼来了”的故事教育我们：

做人要诚实，不要用说谎来骗取他人的信任，有时候自己认

为是开玩笑的小事情很可能在别人看来就是不诚实、骗人

的表现，长此以往，对自己百害而无一利。考试，作为国家选

拔人才、培养人才的重要考核方式，公平、公正、公开、诚信

是其坚持的前提和秉承的原则。《诚信承诺书》的签订，旨在

提醒考生：诚信考试。不仅学生，包括教师等在内的所有科

研人员都要遵守学术道德，做到不剽窃、不抄袭、不伪造或

篡改他人的学术成果。近年来，国内外学术失信案件频频发

生，学术诚信危机极为严重。一个普通人，更至于一个经过

学校教育的有知识的文化人，应该提高自己的道德修养，努

力克服周围急功近利的不良风气，做一个真实、诚信之人。

2 企业诚信
从企业角度来看，诚信是不同于生产设备、资源能源的

无形生产力，是企业在迅猛发展的经济市场中做大做强的

必备竞争力，是现代社会经济的基石。改革开放三十多年

来，中国经济发展飞速，一跃成为超过日本、仅次于美国的

世界第二大经济体，成为当之无愧的世界最大的发展中国

家。然而，由市场经济的发展、功利主义的兴起演变的商务

失信现象摧毁了中国“君子爱财，取之以道”的商业伦理，甚
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至严重危害了人们的生命和财产安全。

第一，企业诚信，就必须加快完善社会主义市场经济体

制，完善诚信监督体制，加强企业道德教育。经济体制的核

心问题在于处理好政府和市场的关系问题。一方面，尊重

“市场规律”，按照规律来办事，坚持两个“毫不动摇”，使市

场在资源配置中起决定性作用，更好地发挥政府作用；另一

方面，又要发挥好主观能动性，发挥好政府的调控作用，既

要加强对市场的监控力度，维持正常的市场经济秩序，也要

把握好“有形的手”“无形的手”的使用力度。完善诚信监督

体制，就要依赖于各监督主体的力量，发挥好法律行规的强

制性制约作用，西方国家较完善的诚信市场体系是靠完善

的法律法规来制约的，罗马法更是把诚信作为道德规范写

入法律，适用范围更是扩大到一切权利行使和义务的履行，

使得诚信兼具道德规范和法律法规的双重性，更有利于社

会诚信风气的形成；同时发挥好网络媒体和纸质媒体的舆

论监督作用，发挥好广大消费者的反馈投诉监督作用，并且

将工作人员的切身利益与企业的兴衰成败紧密结合起来，

注重各企业主体内部自律监督体系的构建和完善。

第二，企业诚信，就必须打造企业诚信文化，培育高素

质员工，保证产品质量。“企业诚信作为企业的伦理价值理

念和企业精神品质，最终是由企业行为主体———首先是企

业家，同时也包括企业员工———来确立和体现的。无可否

认，相同的宏观条件中，一个企业的诚信水平和信用状况，

主要是由企业家的个人品质”[3]。企业应首先积极开展对领

导管理层人员的道德教育，他们是一个企业文化的核心主

导因素。只有高中层管理人员做到诚信，才会将诚信实践到

企业的各项工作中，才能推己及人，企业基层员工在诚信的

工作氛围下才能做一名诚信之人；“真诚到永远”是海尔的

经营理念，“有缺陷的产品就是废品”是海尔集团老总的质

量理念。海尔的诚信贯穿其生产、销售、售后全过程，“砸冰

箱”事件正是其在质量上追求“零缺陷”的有力证明。然而，

为了追求市场利益不惜踩踏法律红线、违背企业道德生产

出严重危害人们身体健康的“毒奶粉”事件的曝光，不仅使

得三鹿集团瞬间破产，而且也为奶业市场和国内其他行业

敲响了警钟，做了惨痛的示范教训:“商诚则兴，商奸则衰”。

“拥有诚信，企业才会树立良好的形象，才能得到消费者的

信任，也才能在商海中占有一席之地。失去诚信，小到一个

摊铺，大到一家企业，都很难生存下去”[4]。

3 国家诚信
从国家的角度来看，诚信，是一个国家屹立于世界民族

之林的外在实力，是一个国家维持长治久安的内在素质，是

政府取信于民、施政于民的必备品性。

第一，国家诚信，就必须坚持走和平发展之路，互相尊

重，共建和谐。毛泽东在谈到外交时指出：“新中国在外交上

是诚实守信的，而不是当面一套，背后一套，我们只有一套，

没有两套。”[5]当今世界，仍然是和平与发展的时代，是求同

存异、互利共赢的时代。外界所宣扬的所谓的“中国威胁论”

是完全不符合我国外交政策和外交原则的谬论。作为联合

国安全理事会五大常任理事国之一，中国坚定奉行独立自

主的和平外交政策，坚持不与任何国家结盟政策，并且表

示：中国政府和人民愿与世界各国人民一道，努力建设一个

持久和平与共同繁荣的和谐世界。中国加强同广大发展中

国家的团结合作，共同维护发展中国家正当权益，支持扩大

发展中国家在国际事务中的代表性和发言权，永远做发展

中国家的可靠朋友和真诚伙伴；积极参与多边事务，推动国

际秩序和国际体系朝着公正合理的方向发展。中国加强与

世界各国的合作和友好往来，是为了更好地促进国家间的

交流，促进世界的和平、稳定与和谐。2013年美国“棱镜门”

事件更暴露了美国的霸权野心，美方声称这种侵犯他国网

络信息安全和个人隐私的电话和网络秘密监控行为有利于

反恐，美方企图以宣扬维护世界和平为借由掩盖自己的不

道德行为严重打乱了和平稳定的国际秩序。国家诚信还体

现在对历史的尊重与承认。日本安倍政权和右翼分子一再

否认二战侵略史，还要求中国撤销慰安妇档案申遗申请，鼓

唆修改宪法，弃诚信于不顾，战略野心十分明显，其行为遭

到了国际社会的强烈谴责。历史是一面镜子，尊重历史，以

史为鉴，才能更好地面对未来。

第二，国家诚信，就必须做到政府诚信，以政府公信力

来引领全社会的诚信风尚。首先，政府诚信，需要用法律来

制约、保障，健全的法制体系是诚信得以实现的保障。十八

届四中全会对全面依法治国做出了重大部署，全面依法治

国成为“四个全面”战略布局的重要内容，作为国家权力的

执行者，积极吸取“文化大革命”中法制建设遭到严重破坏

的惨痛教训，政府诚信需要做到有法可依、有法必依，积极

做好政府诚信的立法工作，还需要做到执法必严、违法必

究，对政府失信行为进行严厉惩处，严厉的失信惩罚机制会

有效地制约违信行为的发生，切实发挥出法律的威严，勿让

法律体系成为摆设、成为空架子。其次，政府诚信，需要加强

从政人员的思想道德教育，提高政府及其公务员的诚信水

平；加强从政人员的清廉服务意识，尤其是广大党员领导干

部的廉政意识。十八大以来，许多省部级官员纷纷坠马，表

明了当前国家惩治腐败的决心和力度。最后，政府作为市场

的调控者和规则的制定者，理应做到制定公平公正的市场

准入规则和政策，失信必罚，公平维护市场秩序，遵循市场

经济运行规律，不以权谋私，不随意干预市场正常运行。

人无信不立，业无信必衰，国无信必危。社会主义核心

价值观中诚信的构建，必须将个人诚信、企业诚信、国家诚

信三个维度紧密结合起来，相互渗透，才能在全社会真正形

成自觉的诚信风气。
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